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1. TRH

Nuestra historia

Desde nuestra fundacién en 2003, en TRH Hoteles hemos trabajado con un objetivo
claro: ofrecer un servicio cercano, de alta calidad y que combine confort y
hospitalidad mediterranea. Lo que comenzé como una pequefa cadena en
localidades turisticas de interior, se ha consolidado como un referente en destinos
emblematicos de Espafa, incluyendo la Costa del Sol, Baleares y Canarias.

Cada uno de nuestros hoteles ha sido cuidadosamente disenado para reflejar el
encanto y la identidad de su entorno, brindando a nuestros huéspedes experiencias
auténticas y memorables. A lo largo de mas de dos décadas, hemos reforzado
nuestra reputacion gracias a la calidez de nuestro personal y la excelencia de
nuestras instalaciones.

Con la mirada puesta en el futuro, seguimos adaptandonos a las nuevas tendencias
del sector, manteniendo nuestro compromiso con la calidad y la cercania.
En TRH Hoteles, cada estancia representa una oportunidad para crear recuerdos
inolvidables, combinando tradicién, modernidad y atencién personalizada.

TRH



1. TRH TRH

Nuestros valores y nuestra mision

Nuestros valores giran en torno a la hospitalidad, la cercania y el respeto por la cultura, el entorno y la comunidad local. En TRH
Hoteles creemos firmemente que un turismo responsable no solo enriquece la experiencia de nuestros huéspedes, sino que
también aporta un valor tangible a los territorios en los que estamos presentes, promoviendo el desarrollo sostenible y la
preservacion del patrimonio natural y cultural.

Nuestra mision es ofrecer a nuestros clientes el mayor confort y calidad de servicio posible, garantizando al mismo tiempo que
puedan disfrutar plenamente del patrimonio, la naturaleza y la esencia mediterranea que caracterizan a cada destino donde
operamos. Para ello, trabajamos constantemente en adaptar nuestras instalaciones y servicios a las necesidades de los
viajeros, integrando innovacién y modernidad sin perder la autenticidad y el caracter local de cada establecimiento.

Ademas, fomentamos una cultura interna basada en el respeto, la colaboracién y la formacién continua, asegurando que
nuestro personal pueda transmitir a los huéspedes la calidez y profesionalidad que nos distingue. Nuestro compromiso es que
cada estancia en TRH Hoteles sea una experiencia Unica, memorable y responsable, donde la satisfacciéon del cliente y la
proteccién del entorno sean siempre prioritarias.
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1. TRH

Nuestros hoteles: Andalucia

TRH Mijas (Malaga)
204 habitaciones

TRH La Motilla (Sevilla)
101 habitaciones

"l
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TRH HOTELES

TRH Ciudad de Baeza (Jaén)
84 habitaciones

TRH Paraiso (Malaga)
171 habitaciones



1. TRH TRH

Nuestros hoteles: Islas Baleares

TRH Jardin del Mar
(Mallorca)
199 habitaciones

TRH Palmanova Beach
(Mallorca)
93 habitaciones

TRH Palmanova Suites
(Mallorca)
210 habitaciones

TRH Tirant Playa
(Menorca)
91 habitaciones
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Nuestros hoteles: Islas Canarias

TRH Taoro Garden (Tenerife)
182 habitaciones
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Cifras clave en 2024
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1. TRH TRH

Estrategia y objetivos

SEM Iberia Investment, S.L. centra su actividad en la gestidn, desarrollo y explotacién de
establecimientos hoteleros, tanto propios como ajenos, situados en destinos turisticos de
alta demanda en el territorio nacional. La estrategia combina la inversion a largo plazo con
una gestion operativa eficiente, orientada a la calidad del servicio y la sostenibilidad.

Objetivos estratégicos:

. Asegurar una rentabilidad operativa sostenible en todos los activos.

. Optimizar la ocupacion y el precio medio por segmento y localizacion.

. Mejorar la eficiencia energética y reducir el impacto ambiental.

. Fomentar una cultura corporativa basada en la profesionalizacién, la ética y el
compromiso social.

La estructura organizativa se apoya en una gestion descentralizada por unidades
operativas, con soporte corporativo desde SEM Iberia Corporate S.L. en administracion,
control financiero, recursos humanos y sostenibilidad.



1. TRH

Estrategia y objetivos

Politicas e indicadores 2024

Durante este ejercicio, la compafia ha reforzado su modelo
sostenible a través de politicas econdmicas, ambientales y sociales.
Aunque muchas estan en fase inicial, se han definido procedimientos
y planes de accién para el préximo afio.

. Control estandarizado de consumos energéticos y de agua.

. Inversiones en eficiencia (iluminacién LED, climatizacion,
autoconsumo).

. Desarrollo inicial de indicadores ESG internos.

. Unificacion de politicas laborales en todas las unidades.

TRH
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2. Sobre la Memoria de Sostenibilidad TRH

Modelo de turismo responsable

En TRH Hoteles entendemos el turismo como una oportunidad para
generar un impacto positivo en la sociedad y en el entorno.

Por eso, alineamos nuestra actividad con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, promoviendo un modelo de
turismo responsable que favorece la economia local, respeta la
diversidad cultural y protege los recursos naturales. De esta
manera, trabajamos para que cada experiencia de nuestros clientes
sea también una contribuciéon al desarrollo sostenible de los
destinos en los que operamos.

OBJETIVOS GLOBALES DE
DESARROLLO SOSTENIBLE




2. Sobre la Memoria de Sostenibilidad TRH

Nuestra estrategia de sostenibilidad

En TRH Hoteles asumimos con determinacion el impacto de nuestra actividad sobre el medioambiente y reconocemos que
nuestra responsabilidad en su cuidado es clave para consolidar un modelo de turismo sostenible. Nuestro compromiso con la
sostenibilidad se integra dentro del marco ESG (Environmental, Social, Governance), que marca nuestra estratégica y operativa
de los hoteles.

. Medio ambiente: Reducir el impacto de nuestra actividad mediante eficiencia energética, gestion de residuos, reduccion
de emisiones y compras sostenibles.

. Personas y sociedad: Crear entornos laborales inclusivos y seguros, fomentar la igualdad y contribuir al desarrollo de las
comunidades locales.

. Gobernanza y ética: Actuar con transparencia, integridad y responsabilidad en todas nuestras relaciones.

Este enfoque se refleja de manera transversal en el desempefio diario de todas las personas de TRH Hoteles y guia nuestra hoja
de ruta hacia un turismo mds responsable y regenerativo, alineado con los estdndares internacionales del sector.



2. Sobre la Memoria de Sostenibilidad TRH

Nuestra estrategia de sostenibilidad

En TRH Hoteles, nuestra estrategia de sostenibilidad se sustenta en compromisos internacionales y politicas internas claras.
Cada accién que implementamos, desde la gestion de residuos hasta la adaptacion a marcos europeos, busca generar un

impacto positivo en el medioambiente, fortalecer la responsabilidad social y consolidar buenas practicas de gobernanza en todos
nuestros hoteles.

Compromisos internacionales:

. Agenda 2030 y ODS - Alineamos nuestras metas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
. Acuerdo de Paris - Implementamos medidas para reducir emisiones y combatir el cambio climatico.
. CSRD y Taxonomia UE - Adaptamos progresivamente nuestros reportes a los marcos europeos mas recientes.

Politicas internas TRH:

. Protocolo de residuos TRH: separa, reduce y recicla en todos los hoteles.

. Protocolo de Compras sostenibles TRH: prioriza proveedores locales, de proximidad y certificados.
. Plan de reduccion de emisiones TRH 2025-2029: establece metas de descarbonizacion.

. Cddigo ético TRH: guia nuestra conducta en todos los niveles de la organizacion.



2. Sobre la Memoria de Sostenibilidad TRH

Indicadores de sostenibilidad 2023-2024

Para evaluar el impacto real de nuestras acciones y avanzar hacia una
gestion mas responsable, medimos de forma periédica una serie de
indicadores clave en materia ambiental, social y de gobernanza.

A continuacion, presentamos los principales indicadores consolidados
correspondientes al periodo 2023-2024:

. Energia: consumo total y por pernoctacion.

. Emisiones GEIl: toneladas de CO,eq por pernoctacion.

. Agua: consumo total y por estancia.

. Residuos: generacion total, kg/pernoctaciéony % reciclado.

. Empleados: plantilla, % mujeres, horas de formacion, rotacion.

. Comunidad: % de compras locales, proyectos sociales realizados.

Estos indicadores nos permitiran visualizar la evolucién de nuestros
resultados, asi como los avances hacia nuestras metas futuras.
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3. Compromiso ambiental TRH

Nuestro compromiso ambiental

En TRH Hoteles asumimos con determinacion su impacto en el medioambiente y reconoce su responsabilidad fundamental en
la regeneracion de este como uno de los pilares clave de su competitividad. A lo largo de 2024, el compromiso con la

sostenibilidad ha seguido evolucionando con la implementacién de acciones concretas orientadas a la transicién ecoldgica y la
economia circular.

Este compromiso medioambiental se manifiesta de forma transversal en el desempeno diario de todas las personas que forman
parte de TRH Hoteles.

La gestiéon ambiental en TRH Hoteles se basa en cuatro ejes:

. Energia y emisiones: aplicamos un Plan de Reduccion 2025-2029, cuyo objetivo es reducir en un 10% las emisiones de
CO,, por pernoctacién, tomando como base los valores de 2024.

. Agua: implementamos medidas de eficiencia en consumos, campanas de sensibilizacion para clientes y tecnologias de
ahorro.

. Materiales y Residuos: nuestro Protocolo de gestion establece procedimientos de reduccidn, reciclaje y valorizacion.

. Compras sostenibles: apostamos por productos locales, de proximidad y certificados, contribuyendo a la economia
circular.



3. Compromiso ambiental

TRH

Nuestro compromiso ambiental

Uno de los logros mas destacados del ano 2024 ha sido la
certificaciéon de los hoteles del grupo con BioScore, un
sistema basado en criterios ESG que ha permitido evaluar y
mejorar el desempefio ambiental, social y de gobernanza
de nuestros establecimientos turisticos.

Sello A
Situa el nivel de sostenibilidad del establecimiento
entre 70-80% de cumplimiento.

Sello B
Situa el nivel de sostenibilidad del establecimiento
entre 60-70% de cumplimiento.

Sello C
Situa el nivel de sostenibilidad del establecimiento
entre 50-60% de cumplimiento del estandar.

Esta certificacion fue verificada por OCA Global, entidad
autorizada e independiente que garantiza la validez y
transparencia del proceso.

A continuacion, se presenta la calificacion obtenida por
cada hotel:

"A" — Hotel TRH Mijas

"B" - Hotel TRH Palmanova Suites

"B" - Hotel TRH Jardin del mar

"B" - Hotel TRH Taoro Garden

"B" — Hotel TRH Ciudad de Baeza

"B" — Apartamentos TRH Palmanova Beach
"C" - Apartamentos TRH Tirant Playa

"C" - Hotel TRH La Motilla

"C" - Hotel TRH Paraiso



3. Compromiso ambiental

Huella de Carbono

Analisis del calculo Huella de Carbono 2023 y 2024

La metodologia utilizada para la cuantificacion de las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) se basa en el estandar internacional
GHG Protocol, desarrollado por el World Resources Institute (WRI) y el
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).

Esta metodologia se ha aplicado en concordancia con los requisitos
establecidos en la norma UNE-EN ISO 14064-3:2019 y cumple con
todos los principios y criterios definidos por el GHG Protocol.

En TRH Hoteles iniciamos la medicion de la Huella de Carbono de
nuestros  establecimientos con los datos de consumo
correspondientes al ano 2023. Desde entonces, esta herramienta se
ha consolidado como un instrumento clave para identificar
oportunidades de mejora, reducir impactos ambientales y avanzar
hacia una gestion energética mas eficiente.

TRH



3. Compromiso ambiental

Huella de Carbono

Analisis del calculo Huella de Carbono 2023 y 2024
Variacion emisiones tCO2-eq. 2024 vs 2023

Emisiones Emitidas de tCO, -eq Variacion

2024 vs 2023

2.310,29 2.249,43 -3%

TRH

Durante el afio 2024 se logré una reduccion
del 3% en las emisiones totales de CO,
equivalente respecto al afio 2023



3. Compromiso ambiental TRH

Huella de Carbono

Analisis del calculo Huella de Carbono 2023 y 2024

Variacion emisiones tCO2-eq por alcance. 2024 vs 2023

En relacion con las emisiones de gases de
Emisiones Emitidas por Alcance en tCO, -eq Variacion efecto invernadero, se observa que en 2024
las emisiones de alcance 1 se incrementaron
en un 31% respecto a 2023, debido

Emisiones 2024 vs 2023 principalmente al aumento en el consumo de
gas natural.
Alcance 1 639,76 839,14 31%
Por el contrario, las emisiones de alcance 2,
Alcance 2 1.670,53 1.410,29 6% asom.a.das al copsumo de electricidad
adquirida, se redujeron en un 16 %, como
resultado de la contratacién de electricidad
Total 2.310,29 2.249,43 -3% ,
de origenes renovables.




3. Compromiso ambiental TRH

Huella de Carbono

Analisis del calculo Huella de Carbono 2023 y 2024

Variacion emisiones tCO2-eq por pernoctaciones. 2024 vs 2023

Emisiones Emitidas por Pernoctacion - tCO, -eqg/pernoctacion Variacion

2023 2024 2024 vs 2023
1 C02-eq Pernoctaciones t CO2-eq Pernoztacione
DURES 0,0038 16%
2.310,29 516.798 2.249,43 594.940

En lo que respecta a las emisiones asociadas a las pernoctaciones, se registra una reduccién del 16 % en 2024 con
respecto a 2023, pasando de 0,0045 a 0,0038 tCO,-eq por pernoctacion.



3. Compromiso ambiental TRH

Consumo de energia

En TRH Hoteles reconocemos la urgencia de actuar frente a la crisis climéatica y asumimos la responsabilidad de
reducir nuestras emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) a través de una planificacién rigurosa y
alineada con los objetivos internacionales y la normativa nacional. Este plan toma como afo base el 2024 y
abarca los establecimientos operados por TRH Hoteles.

OBJETIVO: Reducir el consumo de energia por pernoctacion un 10% en 2029 respecto al valor registrado en
2024 de 0,0038.

Medidas implementadas en el 2024:

Sustitucion de fuentes de iluminacién convencionales por LED de alta eficiencia. ﬂ

-

1.  Uso de mecanismos de ahorro como el control de electricidad a través de tarjetas de acceso.

2. Incrementar el uso de ventanas de doble acristalamiento.

3. Utilizacion de tecnologia y compra de energia generada a partir de fuentes renovables.

4. Implementacion de controles de alumbrado automatico en areas comunes. :ﬁlﬂmu
5. Establecimiento de temperaturas adecuadas en sistemas de aire acondicionado.

6.

7.

Plan de mantenimiento preventivo e inspecciones regulares de instalaciones y equipos energéticos.




3. Compromiso ambiental

Consumo de energia

Analisis de energias consumidas 2023 y 2024

Variacion en energias consumida por fuente en kWh. 2024 vs 2023

Energias consumidas por fuente - kWh Variacion
Fuente 2023 2024 vs 2023
Electricidad de la red 5.596.663 5.817.900 4%
Gas Natural 710.139 961.678 35%
Gas Propano 334.780 370.810 1%
Gasoleo 940.750 789.680 -16%
Solar Fotovoltaica 520.890 546.960 5%

8.103.222

8.487.028

TRH

Durante el afno 2024, nuestro
consumo energético total ascendio
a 8.487.028kWh, lo que representa
un incremento del 5 % con respecto
al afo anterior.

Este aumento esta directamente
relacionado con el crecimiento en la
actividad operativa, reflejado en el
mayor numero de pernoctaciones.
No obstante, el impacto sobre la
huella de carbono ha sido
parcialmente contenido gracias a la
evolucién del mix energético y a las
medidas de eficiencia aplicadas.



3. Compromiso ambiental TRH

ConsumO de ene rg Ila Energia consumida - kWh Variacion

Energia 2023

2024 vs

Analisis de energias consumidas
2023y 2024

2023

.., , Energia Alcance 1
Variacion energia renovable y no
renovable en kWh. 2024 vs 2023 Renovable 520.890 546.960 5%
Durante el afio 2024 incrementamos el consumo de No renovable 1.985.669 2.122.168 7%
energias renovables con respecto a 2023,
registrandose un aumento del 162 %. Energia Alcance 2
Este incremento se debe principalmente a la mayor
L . . . , Renovable - 821.700 =
produccion de energia fotovoltaica propia, asi como a
un mayor po.rcentaje de aqu|S|c!on dfa el.ectr|C|dad a No renovable 5.596.663 4.996.200 N%
la comercializadora DISA Energia Eléctrica, S.L., la
cual, segun los datos oficiales del Ministerio para la Energia total consumida
Transicion Ecologica y el Reto Demografico (MITECO),
presenta un factor de emisién de carbono igual a Og Total Renovable 520.890 1.368.660 162 %
CO,/kWh en el ano 2024.
Total No 7.582.332 7.118.368 6%
renovable




3. Compromiso ambiental

Consumo de agua

Hemos adoptado la huella hidrica como parte clave en nuestra estrategia de sostenibilidad ya actualmente
nuestro registro solo valora el consumo absoluto por lo que nuestros esfuerzos estan abocados a disminuir
el consumo total del recurso hidrico de los TRH Hoteles.

OBJETIVO: Mantener constante el consumo de agua por pernoctacion respecto al valor registrado en 2023;
a pesar de un aumento en el numero total de pernoctaciones.

Medidas implementadas en el 2024:

1.

oo wN

Uso de sistemas de riego inteligente que optimiza la cantidad de agua utilizada en la irrigacion de
areas verdes.

Revision regular de los equipos e instalaciones de agua.

Reparacion eficiente de fugas o mal funcionamiento.

Instalacion de inodoros eficientes en los banos comunes.

Sistema de control para monitorear y gestionar el uso del agua en las instalaciones.

Programa de reutilizacion de ropa de camay bano.

TRH

AGUA LIMPIA
¥ SAHEAMIENTD




3. Compromiso ambiental

Consumo de agua

Analisis del Consumo de agua 2023 y 2024

Variacion consumo de agua en m3. 2024 vs 2023

Consumo de agua - m® Variacion

2024 vs 2023

130.815 150.064 15%

TRH

Nuestro consumo total de agua en TRH Hoteles
durante 2024 fue de 150.064 m?3, lo que
representa un aumento del 15 % respecto al ano
anterior. Este incremento responde de manera
proporcional al aumento del numero de
pernoctaciones registrado en el mismo periodo.



3. Compromiso ambiental

Consumo de agua

Analisis del Consumo de agua 2023 y 2024

Variacion consumo de agua por pernoctacion en m3. 2024 vs 2023

Consumo de agua por pernoctaciones — m*/pernoctacion

2024

TRH

Variacioén

2024 vs 2023

2023
m3 agua Pernoctaciones
130.815 516.798

0,25

m3 agua

Pernoctaciones

150.064

594.940

0,25

0%

El consumo de agua por pernoctacion se mantuvo estable en 0,25 m3/pernoctacion, lo que refleja

operativa en un contexto de mayor actividad.

una mejora en la eficiencia



3. Compromiso ambiental TRH

Gestion de residuos

En TRH Hoteles reconocemos la gestion responsable de los residuos como un pilar de nuestra estrategia _
ambiental, en linea con los principios de la economia circular y la normativa vigente. Con este objetivo, se ha ¥ BIEKISIR
implementado un Protocolo de Gestién de Residuos a implementar, que establece directrices homogéneas para
todos los establecimientos del grupo, que garantizara la correcta segregacion, almacenamiento, retirada y
trazabilidad de los residuos generados en nuestras operaciones.

OBJETIVO: Mejorar la Gestion de Residuos de Sem Iberia Investments, S.L. para la correcta segregacién y gestion
de los residuos generados en todos los establecimientos que conforman la cadena.

Medidas implementadas en el 2024:

1. Definir la monitorizacion de la produccion de residuos de cada hotel mediante el conteo de contenedores,
definiendo la capacidad por volumen de cada uno de ellos y mediante el uso de registros.

2.  Proponer metas de reduccién de los residuos generados dentro del hotel, mediante acciones concretas
como el buen uso del papel, utilizar botellas rellenables para el personal y huéspedes, disminucion del
uso de envases de un solo uso, disponer de dispositivos de dosificacién rellenables en habitaciones y
zonhas comunes.

3. Campanas informativas dirigidas a los clientes, utilizando carteleria, pantallas digitales y materiales en las
habitaciones, para fomentar practicas sostenibles durante su estancia.




3. Compromiso ambiental TRH

Nuestras acciones

La gestion se delega en los responsables de gestion medioambiental de los hoteles, cuyas funciones son:
. Apoyar la implementacién de los procedimientos necesarios para tener una buena gestion medioambiental del hotel.

. Fomentar una cultura/habito de reduccién de consumos energéticos e hidricos y una buena gestién de los residuos que
apoye la implementacion satisfactoria de los procedimientos circulares.

. Asegurar que todas las incidencias que provoquen impacto medioambiental se hayan comunicado a la Direccién del
Hotel y se hayan gestionado de manera oportuna.

. Asegurar que el personal y los proveedores sean conscientes de su papel en las buenas practicas en materia de
economia circular.

. Fomentar la formacién y preparacién del personal es de vital importancia para la implementacion del plan de
circularidad.

. La concienciacion en materia de sostenibilidad y circularidad de todas las partes implicadas en el funcionamiento del
hotel es primordial para una gestion sostenible y circular.



3. Compromiso ambiental

Nuestras acciones

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

TRH

El sector del turismo esta directamente impactado por las consecuencias del cambio climatico. Factores relacionados con el
medio ambiente como las olas de calor, las lluvias torrenciales, la subida del nivel del mar, los incendios, 0 la escasez de agua
requieren de nuestra intervencién tanto a nivel de adaptacién como de mitigacién.

Nuestro Protocolo de Buenas Practicas recoge una serie de acciones concretas con las que podemos ayudar a la
concienciacion y a la mitigacion del cambio climatico a partir de acciones:

. Siempre que sea posible, aprovechar la luz natural.

. Apagar las luces que no sean necesarias.

. Mantener puertas y ventanas cerradas cuando la
climatizacion esta en marcha y haz un uso racional
de la climatizacion.

. Apagar los aparatos cuando ya no se usen.

. Optar por el uso del transporte publico siempre que
sea posible.

. Intentar, en tanto sea posible, compartir coche.

Desconectar los aparatos eléctricos que no se utilicen,
incluso los que estan en modo pausa, ya que de esa manera
también se consume energia.

Registrar y monitorizar el consumo de energia.

Hacer un uso racional del agua y reutilizala, si es posible.
Avisar si se detectan escapes, goteos o alguna anomalia.

No cambiar las sabanas y toallas si la estancia se acorta.
Avisar al responsable de mantenimiento en caso de detectar
pérdidas de agua en algun grifo, cisterna o caferia.



3. Compromiso ambiental TRH

Nuestras acciones

Somos conscientes que nuestra actividad tiene un impacto potencial sobre el entorno en relaciéon con la contaminacion. Es por lo
que trabajamos para identificar los distintos tipos de contaminacion ambiental para poder controlar y mitigar sus efectos, entre
ellos destacan:

. Contaminacion atmosférica, utilizamos energia de fuentes renovables, promocionamos el transporte publico y la
bicicleta.

. Contaminacién hidrica, utilizamos productos de limpieza ecoldgicos.

. Contaminacion luminica, tenemos sistemas LED y control de horarios. A parte nuestros hoteles se encuentran en zonas
urbanas, donde no se registran impactos significativos en entornos ecolégicos sensibles.

. Contaminacién acustica, nuestro Protocolo de Buenas Practicas prevé el buen comportamiento de los clientes, sin poner

musica a un volumen que puede afectar a otros clientes, vamos renovando nuestra maquinaria a modelos mas
silenciosos y reforzamos el aislamiento.
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4. Compromiso social

* Nuestro compromiso social
* Nuestros empleados
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4. Compromiso social TRH

Nuestro compromiso social

En TRH Hoteles las personas son el motor de nuestra actividad. Reconocemos que nuestro equipo es el pilar de
nuestra actividad y que cuidar de su bienestar, desarrollo y motivacion es fundamental para construir un modelo de
turismo responsable y sostenible.

Nuestro compromiso social se centra en fomentar la igualdad de oportunidades, apoyar a quienes mds lo necesitan y
promover un entorno inclusivo, seguro y saludable. Trabajamos para crear espacios laborales que impulsen el
crecimiento profesional y personal, facilitando la formacidén continua, la adquisicion de nuevas competencias y la
retencion del talento.

Ademas, buscamos generar un impacto positivo en las comunidades donde operamos, colaborando con iniciativas
locales, apoyando proyectos sociales y contribuyendo al desarrollo econdmico y cultural de nuestro entorno. Este
enfoque integral se concreta en objetivos prioritarios en sostenibilidad social:

. Nuestros empleados: apostamos por la formacion continua, el bienestar en el trabajo y la estabilidad laboral.

. Igualdad y diversidad: contamos con un Plan de Igualdad aplicable a todos los hoteles, acompanado de
protocolos antiacoso y de comunicacion inclusiva.

. Comunidad local: fomentamos el empleo local, las colaboraciones con entidades sociales y el apoyo a
proyectos de impacto comunitario.

DE CENERD

B TRABAJO DECENTE
1 CRECIMENTD
ECONOMICD

i
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4. Compromiso social

Nuestros empleados

En TRH Hoteles, las personas son el eje central de la organizacion. Se reconoce que
el compromiso, el talento y el bienestar de los empleados son fundamentales para el
éxito empresarial. Por ello, se promueve un entorno laboral basado en el respeto, la
colaboracién y el desarrollo profesional.

La diversidad normativa exige una gestion de recursos humanos adaptada a cada
territorio. El Grupo cuenta con equipos que supervisan la aplicacién de los convenios
colectivos, asegurando que las condiciones laborales se ajusten a lo establecido en
cada marco regulatorio.

Ademas, se fomenta activamente el didlogo social y la participacion de los
trabajadores. Se mantienen relaciones constructivas con los representantes
sindicales y comités de empresa en todos los territorios donde se opera. Esta politica
se traduce en reuniones periddicas y comisiones de seguimiento que abordan temas
clave como la formacién profesional, la mejora de las condiciones laborales y la
adaptacion a los cambios normativos. Todo ello contribuye a crear un entorno
laboral que favorece tanto el desarrollo profesional como el bienestar de la plantilla.

TRH

310

Empleados en plantilla

Y

Empleados de otras nacionalidades

3

Empleados con discapacidad




4. Compromiso social

Nuestros empleados

Edad de nuestros empleados

B <30
B 30-50

>50

Clasificacion profesional

4%
M Direccion

B Mandos intermedios

76%
Staff

Género de nuestros empleados

B Mujeres

B Hombres

Nacionalidad de nuestros empleados

B Espana

B Otros

TRH



4. Compromiso social TRH

Nuestros empleados

En TRH Hoteles creemos que la formacion es un elemento estratégico fundamental para el
desarrollo de nuestros empleados y la mejora de la competitividad empresarial. Hemos
reforzado este compromiso mediante la implementacion de programas formativos que responden
tanto a las necesidades especificas del sector hotelero como a los retos emergentes del
entorno empresarial.

EDUCACION
DE CALIDAD

Las acciones formativas se han centrado en cuatro areas clave:

. Sostenibilidad y Circularidad: Formacion especializada en economia circular y en la
aplicacién del Plan de Circularidad, capacitando al personal en practicas sostenibles
adaptadas al sector hotelero.

. Competencias Comerciales e Internacionales: Cursos de Business English orientados a la
gestiéon comercial y atencién al cliente, mejorando la comunicacion con huéspedes
internacionales y fortaleciendo la proyeccién global de nuestros establecimientos.



4. Compromiso social TRH

Nuestros empleados

. Cumplimiento Normativo: Formacion sobre el Reglamento General de Proteccion de Datos EDUCACION

DE CALIDAD

(RGPD), garantizando el cumplimiento legal y fomentando una cultura ética y responsable
en todos los procesos operativos.

. Prevencion de Riesgos Laborales: Programas de capacitacion para delegados preventivos,
asegurando altos estandares de seguridad y salud laboral en todos los establecimientos
del grupo.

Este enfoque formativo refleja la vision estratégica de TRH Hoteles, que integra la sostenibilidad,
digitalizacion, internacionalizaciéon, cumplimiento normativo y seguridad laboral como pilares
fundamentales para la competitividad hotelera y la mejora continua de los servicios que
ofrecemos a nuestros clientes.



4. Compromiso social TRH

Igualdad y diversidad

En TRH Hoteles promovemos la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en
todos nuestros hoteles, mediante la aplicacién de Politicas de Igualdad que garantizan el
cumplimiento legal y fomentan un entorno laboral inclusivo.

IGUALDAD
DE GENERD

Nuestras politicas buscan eliminar cualquier forma de discriminacion y asegurar la equidad en todo
el ciclo laboral, desde el acceso al empleo hasta la promocion, formacion y condiciones retributivas.
Estas politicas se desarrollan en torno a areas estratégicas que abarcan todo el ciclo laboral:

. Acceso al empleo: aplicamos procesos de seleccidn con criterios objetivos que garantizan la
igualdad de oportunidades, eliminando cualquier sesgo discriminatorio por razén de sexo.

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

. Conciliacién de la vida laboral y personal: promovemos medidas que facilitan el equilibrio
entre las responsabilidades profesionales y personales, creando un entorno favorable para
el desarrollo profesional sin comprometer la vida personal.

. Practicas de contratacién y promocién: aseguramos que los procesos de clasificacion,
promocién y formacién se realicen bajo criterios no discriminatorios.




4. Compromiso social TRH

Igualdad y diversidad

. Retribucion y condiciones laborales: garantizamos la igualdad retributiva entre mujeres y IGUALDAD
hombres que desempefian funciones similares en condiciones equivalentes, mediante DE GENERD
sistemas salariales transparentes y equitativos.

. Mejora continua: mantenemos un compromiso firme con la revision y mejora constante de
nuestras politicas de igualdad, adaptandolas a las necesidades del entorno y a los
avances normativos.

Este enfoque integral refleja la voluntad de TRH Hoteles de construir una cultura organizativa REDUCCIONDELAS
basada en el respeto, la equidad y la inclusién, contribuyendo activamente a una sociedad mas 1 DESIGUALDADES
justa y sostenible.




4. Compromiso social

Comunidad local

En TRH Hoteles mantenemos un firme compromiso con el desarrollo econdémico y social de las
comunidades donde operamos. Nuestra actividad hotelera contribuye a la generacién de empleo
estable, priorizando la contratacién de personal del entorno geografico inmediato y fomentando la
formacién continua en colaboracién con centros educativos locales.

Ademas, promovemos el uso de proveedores locales, fortaleciendo el tejido empresarial del
territorio y reduciendo el impacto ambiental asociado al transporte. Nuestra presencia en destinos
turisticos dinamiza el comercio local, generando demanda para restaurantes, tiendas y servicios
del entorno.

TRH Hoteles mantiene un didlogo activo con los actores locales, colaborando con
administraciones publicas y participando en iniciativas de desarrollo territorial y promocién
turistica sostenible. Todo ello bajo un enfoque ético, transparente y respetuoso con el entorno
natural y social.

TRH

TRABAJO DEGENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO
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Comunidad local

Ejemplos de acciones que realizamos: TRABAJO DECENTE
. Hermandad de Triana (Sevilla): Colaboramos en su campamento de verano para nifios E[:E[fHEl!]::ﬂhH}EI;lm

desfavorecidos en El Rocio, aportando 70 cartones de huevos para garantizar su
alimentacion durante la actividad.

. Hermandad de la Amargura (Dos Hermanas): Donamos caramelos en Navidad y Semana
Santa para que los ninos que no pueden permitirselos también puedan disfrutar de estas

celebraciones.
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5. Gobierno y ética TRH

Buen Gobierno

En TRH Hoteles entendemos la gobernanza como la base que sostiene una gestion ética,
transparente y orientada al bien comun. No se trata solo de cumplir con la normativa, sino de
aplicar principios que guien nuestras decisiones estratégicas y aseguren la coherencia con
nuestros valores y compromisos, especialmente en sostenibilidad.

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

i

Para nosotros, una buena gobernanza es clave para construir una cultura corporativa solida,
con vision a largo plazo, que genere valor compartido para todos los grupos con los que nos
relacionamos: empleados, clientes, proveedores y comunidades locales. Nuestro modelo de
gobernanza esta basado en la ética, la transparencia y la integridad.

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

. Transparencia: reportes claros, rendicion de cuentas y cumplimiento legal.
. Cadigo ético: define los principios de actuacion de todo el personal y proveedores.
. Canal de denuncias: garantiza la deteccion y correccion de conductas inapropiadas.

. Gestion de proveedores: relaciones guiadas por la transparencia, el respeto y la
responsabilidad compartida en sostenibilidad.
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Cédigo Etico y Canal de Denuncias

En TRH Hoteles, nuestro Cédigo Etico establece los principios, valores y normas de conducta que orientan todas nuestras
acciones y decisiones. Este documento garantiza que todos los empleados actien con integridad, transparencia y respeto,
fomentando relaciones de confianza con clientes, proveedores y colaboradores. Es la base sobre la que construimos una
cultura corporativa sélida y responsable, alineada con los estandares éticos mas exigentes.

La implementacién del Cédigo Etico persigue varios objetivos fundamentales:

. Asegurar que cada decisién y accién dentro del hotel sea ética y responsable, promoviendo la coherencia con nuestros
valores corporativos.

. Proteger los derechos y el bienestar de todas las personas que forman parte de nuestra organizacion, desde empleados
hasta clientes y proveedores.

. Fomentar una cultura de cumplimiento normativo, sostenibilidad y responsabilidad social, donde la ética sea un
elemento central de nuestra gestion diaria.
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TRH

Cédigo Etico y Canal de Denuncias

Impulso que aporta a la organizacion

El Cédigo Etico no es solo un documento; es una herramienta
que impulsa la organizacion en distintos niveles:

. Facilita un entorno seguro, respetuoso y profesional
para todos los que trabajan en el hotel.

. Refuerza la credibilidad y la confianza de nuestros
clientes, proveedores y colaboradores.

. Permite prevenir conflictos y conductas irregulares,
actuando de manera proactiva ante posibles
situaciones de riesgo ético.

Canal de Denuncias

Para garantizar la efectividad del Cédigo Etico, TRH Hoteles
dispone de un Canal de Denuncias seguro y confidencial,
que permite:

. Reportar conductas contrarias al Cddigo Etico,
asegurando la  proteccion de la persona
denunciante.

. Gestionar todas las incidencias con imparcialidad,
rapidez y transparencia, adoptando las medidas
correctivas necesarias.

. Mejorar continuamente nuestras practicas,
reforzando un entorno ético, responsable y de
confianza para empleados y clientes.
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Marco normativo y convenios colectivos

El Grupo aplica distintos convenios colectivos segun la
actividad y ubicacién de cada centro. Las tareas
administrativas se rigen por el Convenio Colectivo del Sector
de Oficinas y Despachos de la Comunidad Autonoma de
Madrid, mientras que los aparcamientos y garajes siguen el
Convenio Colectivo General de ambito nacional del sector.

La actividad hotelera se desarrolla bajo convenios sectoriales
especificos: el Convenio del Sector de Hosteleria de la
provincia de Malaga, el de Sevilla y el de Jaén, segun la
localizacidon de los establecimientos. En las Islas Baleares, se
aplica el Convenio Colectivo Sectorial de Hosteleria de la
Comunidad Auténoma de las llles Balears. En Canarias, se
aplican el Convenio Colectivo del Sector de Hosteleria de la
provincia de Santa Cruz de Tenerife.
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Marco normativo y convenios colectivos

Gestién y Didlogo Social

La diversidad normativa exige una gestién de recursos humanos
adaptada a cada territorio. Por ello, el Grupo cuenta con equipos en
cada zona que supervisan la correcta aplicacion de los convenios
colectivos, asegurando que las condiciones laborales se ajusten a lo
establecido en cada marco regulatorio.

Ademas, la organizacion promueve activamente el didlogo social y la
participacion de los trabajadores. Mantiene relaciones constructivas
con los representantes sindicales y comités de empresa en todos los
territorios donde opera. Esta politica se traduce en reuniones
periodicas y comisiones de seguimiento que abordan temas clave
como la formacion profesional, la mejora de las condiciones
laborales y la adaptacion a los cambios normativos. Todo ello
contribuye a crear un entorno laboral que favorece tanto el
desarrollo profesional como el bienestar de la plantilla.
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Compromiso con el Trabajo Digno

En el marco de su compromiso con la sostenibilidad y el respeto por los derechos humanos, SEM Iberia Investments, S.L. y sus
sociedades dependientes han adoptado politicas alineadas con los convenios fundamentales de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT). Estas politicas garantizan condiciones laborales éticas y responsables en todas sus operaciones.

1.

Libertad de asociacién y derecho a la negociacidén colectiva: la compania reconoce y respeta el derecho de todos  los
trabajadores a organizarse libremente y negociar colectivamente, como base para relaciones laborales justas y
equilibradas.

Eliminacién de la discriminaciéon en el empleo y la ocupacion: se aplica una politica de igualdad de oportunidades que
excluye cualquier tipo de discriminacion por género, edad, nacionalidad, cultura, religion u otras condiciones
personales.

Prohibicion del trabajo forzoso u obligatorio: se prohibe expresamente cualquier forma de trabajo forzado en sus
actividades, asegurando que todas las relaciones laborales sean voluntarias y dignas.

Abolicién efectiva del trabajo infantil: se implementan mecanismos de control para prevenir la explotacion laboral
infantil, cumpliendo con los estandares internacionales y promoviendo entornos laborales seguros y adecuados.
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Compromiso en Integridad y Prevencion de
la Corrupcion

SEM lberia Investments, S.L. mantiene un compromiso firme con la integridad, la transparencia y el cumplimiento normativo en
todas sus operaciones. La lucha contra la corrupcién y el soborno constituye un pilar esencial de su modelo de negocio ético
y sostenible.

La Politica Anticorrupcién del Grupo se aplica a todos los niveles organizativos, incluyendo empleados, directivos,
colaboradores externos y terceros vinculados. Esta politica se basa en principios como el cumplimiento estricto de la
normativa nacional e internacional, la transparencia en la toma de decisiones, la imparcialidad, la diligencia en la gestion de
riesgos y la cooperacién activa con las autoridades competentes. El analisis de riesgos ha identificado areas sensibles como
las relaciones comerciales, los procesos de contratacion, la gestion de regalos y atenciones, y las operaciones financieras.
Para mitigar estos riesgos, se han implementado medidas preventivas que incluyen prohibiciones expresas, protocolos de
actuacion, controles internos y formacion especializada.
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Compromiso en Integridad y
Prevencion de la Corrupcion

Ademéds, el Grupo ha desarrollado un Marco Integral para la
Prevencién del Blanqueo de Capitales, con procedimientos
rigurosos de identificacion de clientes, monitoreo de
transacciones y comunicacién con las autoridades cuando se
detectan operaciones sospechosas.

Todas estas acciones refuerzan el compromiso de SEM lberia con
una cultura organizacional basada en la ética, la legalidad vy la
responsabilidad corporativa.

TRH
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Proveedores y cadena de valor

La sostenibilidad también se refleja en como nos relacionamos con
nuestros aliados.

. Compras responsables: priorizamos proveedores sostenibles, de
proximidad y con certificaciones ambientales.

. Economia circular: reducimos envases de un solo uso y
favorecemos materiales reciclados.

. Colaboracion: establecemos relaciones de confianza basadas en
ética y compromiso mutuo.
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Proveedores y cadena de valor

El analisis de los resultados refleja un alto nivel de compromiso ambiental por parte de nuestros colaboradores que
compartieron sus avances en practicas de responsabilidad ambiental:

. 92 proveedores - 75 %. Informaron contar con certificaciones o sellos de sostenibilidad, tales como 1SO 14001, EMAS
0 equivalentes.

. 82 proveedores - 67 %. Declararon aplicar medidas para la minimizacién de residuos, incluyendo reduccion de
plasticos de un solo uso, uso de envases reutilizables o biodegradables y reciclaje activo.

. 76 proveedores - 62 %. Manifestaron contar con politicas o iniciativas para la prevencién del desperdicio alimentario,
en algunos casos acompafadas de planes especificos de gestion de mermas o reutilizacion segura de excedentes.

Esta informacion esta siendo integrada en los criterios de evaluacion y seleccion de proveedores en los procesos de
contratacién, avanzando hacia un modelo de compras responsables alineado con los principios de la economia circular y
las politicas ambientales del grupo.
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6. Nuestros huéspedes TRH

Salud y seguridad de nuestros huéspedes

En TRH Hoteles, la salud y seguridad de nuestros huéspedes es una prioridad. Por ello, hemos implantado un sistema integral de
control de calidad y seguridad alimentaria en todos nuestros establecimientos, con protocolos rigurosos que abarcan desde la
recepcion de productos hasta su servicio en mesa.

Cada fase del proceso alimentario como la desinfeccion, cocinado, conservacién y servicios estan sujetos a controles
especificos que garantizan condiciones higiénicas O6ptimas. Ademas, se aplican procedimientos estrictos de limpieza y
desinfeccién en cocinas, buffets y maquinaria, incluyendo verificaciones visuales y registros documentales.

Las instalaciones hidrosanitarias también se someten a controles periddicos, con protocolos de prevencion de Legionella y
seguimiento de temperaturas en sistemas de lavado y conservacion de alimentos. Todo ello se complementa con un sistema de
trazabilidad que permite registrar y gestionar cualquier incidencia relacionada con la seguridad alimentaria. Este enfoque
preventivo y riguroso refleja nuestro compromiso con ofrecer una experiencia segura, saludable y plenamente satisfactoria a
todos nuestros huéspedes.
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Sistema de reclamaciones, quejas recibidas
y resolucion

Con el objetivo de reforzar la calidad del servicio y la escucha activa al cliente, SEM lberia Investments ha implementado un
sistema digital avanzado para la gestién de opiniones y reclamaciones. Este sistema permite centralizar los comentarios recibidos
en multiples plataformas online, como Booking, Google, Tripadvisor o HolidayCheck, ofreciendo una vision global y estructurada
de la percepcion del cliente.

Las valoraciones se clasifican automaticamente en positivas, neutras o negativas, y se gestionan mediante procedimientos
diferenciados. Las opiniones favorables se responden con tecnologia basada en inteligencia artificial, que propone respuestas
adaptadas al idioma y tono del cliente. En cambio, los comentarios criticos o neutros activan un protocolo mas personalizado, que
incluye la intervencion de redactores especializados y la colaboracion directa con el equipo del hotel para analizar cada caso.

Antes de publicar cualquier respuesta, el director del establecimiento revisa y valida el contenido, asegurando coherencia,
sensibilidad y alineacién con los estdndares de calidad del Grupo. Este enfoque permite no solo resolver incidencias, sino
también identificar oportunidades de mejora y fortalecer la relacién con los clientes.
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Nuestras metas hacia 2030

En TRH Hoteles, entendemos que la sostenibilidad no es un destino,
sino un proceso de mejora continua. Por eso, hemos definido una
hoja de ruta clara para los préoximos afos, con el objetivo de
consolidar los avances logrados y afrontar con ambicién los nuevos
retos del sector.

Estas metas nos permitiran seguir construyendo un modelo de
gestion mas responsable, alineado con los principios de circularidad,

eficiencia y compromiso social que guian nuestra actividad.

Mantener las certificaciones BioScore ambientales obtenidas.



7. Mirada hacia el futuro TRH
Nuestras metas hacia 2030
Area prioritaria Indicador Objetivo Ao
Energia Huella de Carbono Reduccion -10% 2027
. Capacidad de autoabastecimiento o Incrementar la capacidad de
Energia - o 2027
reduccion de consumo autoabastecimiento en un +20%
Agua Consumo agua Reduccion -10% 2027
Materiales y residuos Recogida de residuos Reduca.on ~50% cfel .volumen en m3 de 2027
residuo de plastico generado
Materiales y residuos Residuos peligrosos Reduccion -50% 2027
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Nuestras metas hacia 2030

Area prioritaria

Alimentos

Indicador

Desperdicio alimentario

Objetivo

Reduccién de -40%

TRH

Ano

2027

Alimentos

Consumo de productos de KMO
(alimentos y bebidas)

Incrementar gasto de productos KmQ?

5% julio 2023
10% - 2025
15% - 2027

* siempre que las condiciones del
mercado lo permitan

Alimentos

Cesta que minimiza uso de envases

Incrementar compra de alimentos y bebidas
sin embalaje o con embalajes reutilizables o
biodegradable +20%

2027

Gobernanza y
sensibilizacion

Acciones sobre clientes

Realizacion de campafias de sensibilizacién
en areas prioritarias sobre clientes

2027

Gobernanza y
sensibilizacion

Inversion vinculada a buenas
practicas circulares

Incremento porcentual del peso de acciones
circulares sobre el total de inversion anual

2027
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Compromiso hacia un futuro sostenible

La alta direccion de Sem lIberia Investments, S.L. se compromete a garantizar la implementacion de las medidas necesarias para
alcanzar el objetivo de reduccién del 10% de toneladas de CO2 equivalente por pernoctacion para el afo 2029 establecido
dentro de los plazos definidos. Algunas de nuestras metas:

1.  Sustituciones progresivas de sistemas de iluminacion por LED de alta eficiencia en los establecimientos.

2. Instalacion de equipos de mayor eficiencia energética para calefaccion y agua caliente sanitaria (ACS) para mejorar la
eficiencia energética.

3. Aumento en la instalacion de paneles solares fotovoltaicos para aumentar la cantidad de energia proveniente de fuentes
renovables

4. Formacion del personal en gestion eficiente de recursos energéticos y materiales, incluyendo el uso responsable de

equipos e instalaciones y la reduccion del impacto ambiental. Esta formacion se complementa con la difusién de

protocolos y guias internas: Guia de buenas practicas ambientales y Protocolo de gestion de residuos.

Seguimiento anual de las emisiones generadas por cada establecimiento y a nivel agregado para corregir desviaciones.

Programas de sensibilizacion para huéspedes sobre el uso racional de energia y agua durante su estancia.

Mejora del aislamiento térmico de los edificios durante renovaciones.

Capacitacion del personal técnico y de mantenimiento en gestion energética y operacion eficiente de los equipos.

® N oo



TRH HOTELES

En TRH Hoteles afrontamos los proximos anos con una vision clara y comprometida:
continuar avanzando hacia un modelo de turismo sostenible. Integrando criterios
ambientales, sociales y de gobernanza para fortalecer el vinculo con el entorno y

promoviendo una gestion basada en la responsabilidad y la transparencia.

Estamos convencidos de que la sostenibilidad es un viaje colectivo. Invitamos a
nuestros huéspedes, empleados y socios a caminar juntos hacia un modelo de
turismo bajo en carbono, inclusivo y responsable.



TRH
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En TRH Hoteles, trabajamos cada dia para construir
un futuro mas sostenible y responsable.
iJuntos podemos marcar la diferencial

https://www.trhhoteles.com/es/
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